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Восточно-Казахстанская область (ВКО), 
несмотря на отчетливо выраженную 
промышленную специализацию, имеет 

значительный потенциал для развития ту-
ризма. Регион, обладающий широким спек-
тром природно-рекреационных ресурсов 
(озеро Алаколь, Бухтарминское побережье, 
Сибинские озера, Катон-Карагайский за-
поведник, Глубоковский район, пригороды 
г. Риддера и г. Усть-Каменогорска), привле-
кателен для туристов из Казахстана, России, 
стран СНГ и дальнего зарубежья. Уникаль-
ность природного потенциала, наличие хо-
рошо сохранившихся памятников истории 
международного значения, а также геополи-
тическое положение Восточного Казахстана 
обусловливают формирование конкуренто-
способного туристического продукта реги-
она, включающего такие виды туризма, как 
экологический туризм, пляжный туризм, 
спортивный туризм (горнолыжный, лыж-
ный, велотуризм и т. п.); лечебно-оздоро-
вительный туризм; культурно-познаватель-
ный туризм.

Развитие туризма в Восточном Казахс-
тане осуществляется в соответствии с По-
становлением Правительства РК «О Кон-
цепции развития туризма в  Республике 
Казахстан» и  стратегическими планами 
министерств РК до 2020 [2, 3], а также в со-
ответствии с  основными положениями 
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Таблица 1. SWOT-анализ развития туризма в Восточном Казахстане

Сильные стороны:

а) выгодное экономико-географическое положение 
региона;

б) обширный культурно-исторический, рекреаци-
онный и природно-экологический потенциал;

в) стабильная социально-экономическая ситуация 
ВКО;

г) интерес отечественных и иностранных инвесто-
ров;

д) повышенная пропускная способность региона 
(с введением международной автотрассы Рид-
дер-Республика Алтай);

е) развитие трансграничных маршрутов;
ж) наличие природных резерватов;
и) наличие НПО и коммерческих организаций, спо-

собных оказать содействие развитию туризма;
к) проведение массовых деловых и развлекатель-

ных мероприятий, т. е. организации событийного 
туризма;

л) развитие приграничного сотрудничества с Ал-
тайским краем;

м) целенаправленная региональная политика 
и интеграция субъектов туристического рынка 
с целью повышения конкурентоспособности 
туристской отрасли региона;

н) развитая многоотраслевая инфраструктура;
п) развитие национальных культурных центров, 

межэтническое согласие;
р) транспортная доступность региона благодаря 

развитию автомобильного, воздушного, водного 
и железнодорожного транспорта;

с) развитие гостиничного комплекса.

Возможности:

а) создание конкурентоспособной туристской 
инфраструктуры;

б) обеспечение занятости населения в сфере туриз-
ма;

в) увеличение количества туристов, обусловленное 
открытием трассы Риддер — Республика Алтай;

д) создание новых туристских объектов в районе 
г. Риддер:
— организация маральника и развитие охотни-

чьего хозяйства,

Слабые стороны:

а) низкий уровень туристской и транспортной 
инфраструктуры, включая плохое состояние 
автодорог, ведущих к объектам туризма;

б) низкий уровень подготовки, переподготовки 
и повышения квалификации кадров для тури-
стической отрасли, нужда в квалифицированном 
управленческом и обслуживающем персонале;

в) недостаточный уровень развития научной базы 
туризма;

г) низкое качество туристских услуг;
д) отсутствие рекламы туристского потенциала 

региона;
е) недостаточно эффективная система продвиже-

ния региональных турпродуктов на внутреннем 
и международном рынках;

ж) отсутствие узнаваемого и привлекательного 
имиджа региона в Казахстане и вмире;

и) несоответствие цены и качества туристических 
услуг;

к) удаленность региона от основных казахстанских 
и мировых туристических центров;

л) неразвитая транспортная схема доставки ту-
ристов, как по внутренним линиям, так и из-за 
рубежа;

м) отсутствие крупных турагентов по внутреннему 
туризму, располагающих собственной турист-
ской инфраструктурой и инвестиционным 
потенциалом;

н) отсутствие эффективной системы обеспечения 
безопасности туристов на территории региона;

п) изношенность объектов социальной и произ-
водственной инфраструктуры, систем связи 
и коммуникаций;

р) увеличение антропогенного воздействия на 
окружающую среду;

с) неблагоприятное экологическое состояние 
региона.

Угрозы:

а) дефицит инвестиционных ресурсов, ведущий 
к ограничению финансовых возможностей для 
поддержки туристской отрасли;

б) возможность потери существующих туристских 
ресурсов и объектов, в случае непринятия мер 
по их охране;

в) рост конкуренции среди туристских регионов 
Казахстана, Алтайского края и Сибири;

д) сокращение вследствие продолжающегося 
глобального системного кризиса доходности 
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новой экономической политики, о которой 
говорил 11 ноября 2014 г. в своем Послании 
народу Казахстана Президент Республи-
ки Н. А. Назарбаев [1].

Для выявления основных проблем и пер-
спектив развития восточно-казахстанского 
туризма авторами проведен SWOT-анализ, 
в результате которого для туристской отрасли 
региона были выявлены «сила», «слабость», 
«возможности», «угрозы» (см. таблицу 1).

Результаты анализа сильных сторон и по-
тенциальных возможностей для развития 
туристской отрасли региона дают возмож-
ность выделить основные виды туристи-
ческих услуг, которые могут стать точками 
роста туристской индустрии в Восточно-
Казахстанской области. К таким видам ту-
ристических услуг относится, прежде всего, 
деловой туризм, развитию которого могут 
способствовать строительство и открытие 
в регионе новых комфортабельных объек-
тов размещения (3-х, 4-х и  5-звездочных 
гостиниц), выставочных площадей, модер-
низация дорог, инфраструктуры, средств 
транспорта и связи.

Большим потенциалом развития облада-
ет рекреационный туризм, представленный 
в Восточном Казахстане учреждениями са-
наторно-курортного и профилактического 
лечения, базами отдыха и  организация-
ми спортивно-оздоровительного туризма. 
Существенные возможности расширения 
и улучшения качества рекреационного ту-
ризма обусловлены также стабильным пла-
тежеспособным спросом населения ВКО, 
финансовыми возможностями хозяйству-
ющих субъектов, а также выгодным геог-
рафическим расположением горнолыжных 
курортов и спортивных баз для развития 
зимних видов спорта на территории Вос-
точно-Казахстанской области для потенци-
альных туристов не только из Казахстана, 
но и из приграничных государств.

Значительный исторический, культурный 
и природный потенциал Восточного Казах-
стана в сочетании с ростом интереса к исто-
рическому наследию, традициям и культуре 
страны, а также ростом платежеспособного 
спроса населения способствуют развитию 
историко-культурного туризма. Многие 

основных отраслей экономики области, ведущее 
к снижению платежеспособного спроса населе-
ния;

е) возможное уменьшение туристского потока 
в связи с высокой криминогенной обстановкой 
в местах расположения туристских объектов;

ж) рост выездного туризма в пограничные регионы 
и за рубеж в связи с низким уровнем предостав-
ляемых услуг в ВКО их высокой стоимостью.

— строительство бугельной канатной дороги,
— создание конно-спортивной базы;
— реализация программы развития пчеловодст-

ва и зимнего туризма;
— формирование казахстанской части трансгра-

ничного маршрута «Алтай — Золотые горы»;
е) выгодное географическое положение (граница 

с Китаем и Российской Федерацией), позволяю-
щее привлекать зарубежных туристов;

ж) бюджетные возможности для целевой финансо-
вой поддержки туризма;

и) рост платежеспособности населения ВКО, при-
водящий к увеличению регионального спроса на 
туристские услуги;

к) возможность увеличения рынка туристских услуг 
при условии рационального использования име-
ющихся туристской инфраструктуры и ресурсов;

л) привлечение иностранных и казахстанских инве-
сторов для финансирования развития турист-
ской инфраструктуры;

м) устойчивое восприятие образа ВКО как террито-
рии, привлекательной для внутреннего туризма;

н) рост интереса граждан к историко-культурному 
наследию;

п) потенциал расширения рынка;
р) развитие малого бизнеса.
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историко-культурные объекты (их содержа-
ние и реставрация) находятся под надзором 
государства и получают соответствующую 
поддержку с привлечением государствен-
ного и частного капитала для создания со-
ответствующей инфраструктуры, а  также 
проведения ярмарок, фестивалей, конферен-
ций и фольклорно-тематических мероприя-
тий. Подобное использование природного 
и культурно-исторического потенциала ВКО 
может способствовать повышению привле-
кательности историко-культурного туризма.

Большим потенциалом развития обла-
дает также спортивный туризм (в особен-
ности зимний), для которого необходимо 
наличие специальных спортивных соору-
жений (лыжных трасс, катков, трампли-
нов и т. д.). Природно-климатические ус-
ловия Восточного Казахстана (длительная 
и снежная зима, сухое и жаркое лето), лан-
дшафтные возможности региона совмест-
но с высоким спросом со стороны местно-
го населения и гостей из других регионов 
способствуют успешному развитию в ВКО 
спортивного туризма.

В результате сопоставления слабых сто-
рон и возможностей туристической отра-
сли Восточного Казахстана можно сделать 
вывод о том, что существующие в регионе 
система управления, инвестиционные и ка-
дровые ресурсы, законодательная база и ин-
фраструктура туристкой отрасли не спо-
собствуют оптимальной реализации име-
ющегося в  ВКО туристского потенциала. 
Чтобы использовать полностью имеющиеся 
в Восточном Казахстане возможности для 
развития туризма, необходимо реализовать 
следующий комплекс мероприятий:

— формирование и  развитие базы для 
функциональных коммуникаций общест-
венности, хозяйствующих субъектов и ор-
ганов управления в сфере туризма;

— формирование привлекательного ими-
джа ВКО как территории, удобной и интере-
сной для внутреннего и въездного туризма;

— создание условий для сотрудничества 
в туристической сфере с другими областями 
Казахстана и странами ближнего и дальнего 
зарубежья;

— оказание поддержки со стороны государ-
ства и выделение целевого финансирования 

для наиболее перспективных направлений 
развития туризма:

а) в сфере развития туристских объектов: 
обеспечение охраны культурно-истори-
ческих и природных памятников в рамках 
областных и  государственных программ; 
внедрение технологических стандартов обес-
печения безопасности и качества обслужи-
вания туристов для основных туристических 
объектов на территории ВКО; увеличения 
диапазона предложения по объектам разме-
щения (в частности, создание сети мини-от-
елей, семейных отелей, молодежных гости-
ниц и т. д.); создание объединения гостиниц 
области с целью решения общих задач и про-
блем инфраструктуры отрасли;

б) в  сфере развития инфраструктуры: 
обеспечение развития внутриобластных 
инфраструктурных схем (связи, транспор-
та, коммуникаций и т. д.);

в) в сфере развития рынка и конкуренции: 
поддержка туристских компаний, ориентиру-
ющихся на увеличение объема внутреннего 
туризма; поддержка развития хозяйствующих 
субъектов малого и среднего бизнеса, оказы-
вающих сопутствующие сервисные услуги; 
поддержка конкурентоспособных местных 
поставщиков услуг и производителей в сфере 
туризма и сопряженных отраслях;

д) в сфере подготовки туристских кадров: 
совершенствование системы подготовки, 
переподготовки и повышения квалифика-
ции кадров в сфере туризма и сопутствую-
щих отраслей;

е) в сфере создания и продвижения но-
вых туристских продуктов: формирование 
новых внутриобластных туристских про-
дуктов, отвечающих спросу широких групп 
потребителей и их продвижение на уровне 
области, страны и за рубежом; разработка 
и реализация дифференцированной поли-
тики в отношении различных социальных 
групп на внутреннем туристском рынке;

ж) в сфере совершенствования системы 
менеджмента туризма: создание условий 
функционирования, общих для всех турист-
ских предприятий, предоставляющих услуги 
населению на внутреннем рынке, посредст-
вом сертификации основных аспектов дея-
тельности; привлечение инвестиций в разви-
тие внутреннего и въездного туризма.
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Туристическая отрасль экономики Вос-
точного Казахстана обладает рядом стра-
тегических преимуществ. ВКО может 
успешно стимулировать развитие ряда 
направлений туристического сектора (де-
ловой, историко-культурный, спортивный, 
рекреационный туризм). Для усиления 
конкурентоспособности туристической 
отрасли ВКО необходимо реально оце-
нить потенциальный рынок туристских 
услуг региона; разработать и реализовать 
программу активного продвижения реги-
ональных туристских продуктов (включая 
сувениры); провести целевую перепод-
готовку туристских кадров; выработать 
и внедрить механизмы привлечения инве-
стиций в развитие туристической отрасли 
Восточного Казахстана.

Специалисты считают, что для развития 
индустрии отдыха и развлечений в Восточ-
ном Казахстане необходимо создать в горо-
дах и крупных населенных пунктах парки 
аттракционов, небольших аквапарков и т. п.; 
зоопарки или зоопитомники; музеи и теа-
тры; игровые компьютерные центры; спор-
тивные клубы (теннисные, бильярдные, 
спортивного ориентирования, пейнтбола, 
гольфа, охоты и рыбной ловли, стрельбы из 
лука, верховой езды и другие клубы по инте-
ресам); базы проката спортивно-туристско-
го инвентаря: катеров, лодок, снегоходов, 
водных велосипедов, лыжного снаряжения, 
автомобилей и т. д.

В целях успешного продвижения турист-
ских товаров и услуг Восточно-Казахстан-
ской области и развития межрегионально-
го и международного сотрудничества в ту-
ристской отрасли предлагаем реализовать 
следующие мероприятия:

1) организация ежегодных международ-
ных водных фестивалей на Бухтарминском 
водохранилище;

2) регулярное участие в международных 
туристических выставках, проходящих на 
территории Казахстана и СНГ путем пред-
ставления ВКО единым стендом;

3) представление рекреационных воз-
можностей ВКО на туристских выставках;

4) дизайн единого тематического стиля 
выставки стендов ВКО на туристских яр-
марках, фестивалях и конференциях;

5) создание передвижных рекламных 
стендов и блоков, представляющих турист-
ские и  санаторно-курортные комплексы 
Восточного Казахстана;

6) проведение информационно-реклам-
ных кампаний в  СМИ, направленных на 
продвижение Восточно-Казахстанской об-
ласти как объекта туризма;

7) проведение ежегодных конкурсов 
среди журналистов, кинооператоров, фо-
тографов, отражающих в своем творчестве 
рекреационно-туристский потенциал ВКО;

8) создание видеороликов, короткоме-
тражных фильмов и т. п. о возможностях ту-
ризма в Восточно-Казахстанской области на 
казахском, русском и иностранных языках;

9) организация ознакомительных экскур-
сий и выездных семинаров о возможностях 
туризма в отдельных районах Восточного 
Казахстана.

В настоящее время туристская сфера 
ВКО испытывает острый дефицит ка-
питаловложений для реализации таких 
мероприятий, как охрана и  реставрация 
исторических и культурных памятников; 
придание определенным землям статуса 
особо охраняемых природных территорий 
и контроль рационального использования 
природных ресурсов на этих территориях; 
расширение и модернизация транспортной 
и коммунальной инфраструктуры; вложе-
ние капитала в долгосрочные, социально 
значимые (связанные с повышением уров-
ня занятости населения, особенно в небла-
гополучных районах) программы развития 
туристской сферы; проведение научных ис-
следований в сфере туризма и рекреации; 
финансирование проектов, направленных 
на продвижение туристского потенциала 
ВКО.

В целях привлечения инвестиций в ин-
дустрию туризма Восточно-Казахстанской 
области следует проводить мероприятия, 
дающие возможность потенциальным ин-
весторам оценить привлекательность вло-
жений в туристскую индустрию Восточно-
го Казахстана, а также интенсифицировать 
процесс инвестирования. При этом следует 
иметь в виду, что невозможно разрешить 
все стоящие перед туристической отра-
слью проблемы посредством только лишь 
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государственного инвестирования. Счита-
ем, что органы государственного управле-
ния должны задействовать такие рычаги 
стимулирования деятельности потенциаль-
ных частных инвесторов в сфере туризма, 
как создание благоприятных условий для 
улучшения инвестиционного климата по-
средством льготного налогообложения ком-
паний, работающих в туристской отрасли; 
предоставление государственных гарантий 
под инвестиции, нацеленных на продвиже-
ние туристского сектора [3].

Исходя из опыта развития туристической 
отрасли Российской Федерации, можно сде-
лать вывод о том, что процесс привлечения 
инвестиций в Восточно-Казахстанской об-
ласти состоит из следующих этапов:

1) выявление инвестиционной емкости 
(потребности в инвестиционных поступле-
ниях) туристской сферы ВКО. Эту потреб-
ность можно выявить на основании общих 
затрат, обусловленных процессом составле-
ния и реализации региональной программы 
развития туризма;

2) оценка потенциала обеспечения об-
ластной потребности инвестициями и ре-
сурсами;

3) выявление наиболее благоприятных 
для инвестиций направлений развития ту-
ристской отрасли;

4) рост инвестиционных ресурсов сферы 
туризма посредством привлечения инве-
стиций со стороны государства и частного 
сектора.

Акимату Восточно-Казахстанской области 
целесообразно взять на вооружение прин-
цип поэтапного развития инфраструктуры 
туризма на основе государственно-частного 
партнерства при использовании государ-
ственной собственности, который успеш-
но применяется в Российской Федерации. 
Сущность данного принципа заключается 
в разработке и реализации программ раз-
вития туристской инфраструктуры; опре-
делении наиболее актуальных направлений 
реконструкции и строительства объектов 
индустрии туризма; разработке наиболее 
привлекательных с туристской точки зрения 
маршрутов; предоставлении населению сво-
бодного доступа к информации о планах раз-
вития туристской индустрии [4, с. 9]. Кроме 

того, целесообразно привлечение финансо-
вых ресурсов из международных источников 
(проектов, программ, банковских ресурсов 
EBRD, World Bank и др.) и зарубежных част-
ных инвесторов, имеющих опыт сотрудни-
чества с предприятиями туристско-рекреа-
ционной сферы.

Источником инвестиций для развития 
отрасли туризма и рекреации могут стать 
крупные программы, направленные на раз-
витие потенциала Восточно-Казахстанской 
области, включившись в  которые можно 
было бы существенно удешевить и ускорить 
конструкцию разнообразных объектов ту-
ристской отрасли: объектов размещения, 
питания и индустрии развлечения, автоза-
правочных станций, платных автостоянок 
и т. д. [5].
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